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QUIMICA INDUSTRIAL BAHIENSE S.A., es una empresa especializada en la distribuciéon y venta de

productos quimicos para la industria y el hogar, que se compromete a cumplir con todas las normas y

procedimientos establecidos en su Sistema de Gestion de la Calidad, integrando estos requisitos en los

procesos del negocio, asegurando la disponibilidad de recursos necesarios para la fabricacion de sus

productos que permitan lograr la plena satisfaccion de sus partes interesadas, clientes, usuarios, terceros y

empleados.

Para el cumplimiento de esta politica la Direccién establece los siguientes principios:

Promover la continua capacitacion y concientizar a todo nuestro personal involucrado en la
distribucién y venta de productos quimicos para que dia a dia puedan realizar una labor idénea.
Analizar el contexto de la Empresa, para asegurar el cumplimiento de la legislacion, reglamentos y
otras disposiciones, como asi también los requerimientos de nuestros clientes y partes interesadas.
Realizar evaluaciones periodicas de las instalaciones y los procesos con el fin de asegurar el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Fabricacion (BPF).

Desarrollar las actividades conforme a los Procedimientos e Instructivos de Trabajo, de manera tal,
que satisfaga las expectativas del cliente, en lo relacionado a la Calidad de las tareas, cuidando la
Seguridad, Salud Ocupacional, y el Medio Ambiente.

Establecer metas y Objetivos para los distintos niveles dela organizacion, asegurando el
cumplimiento de los requisitos alineados con la Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Evaluar los puntos criticos de calidad, los riesgos e impacto en los procesos definiendo controles
para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de los clientes.

Promover el cuidado del medio ambiente y la prevencién de la contaminacién, fomentando la mejora
en el desemperio energético, la prevencion de lesiones y enfermedades, y la Mejora Continua en el
sistema de gestion de la Calidad.

Dar tratamiento a los reclamos de los Clientes, gestionando los mismos, analizando sus causas y
realizando en caso de ser necesario el retiro de productos del mercado.

Asegurar los medios adecuados y condiciones, para lograr los objetivos de esta Politica.

QUIMICA INDUSTRIAL BAHIENSE S.A. a través de su Direccion, se compromete a proveer los recursos

necesarios para garantizar el cumplimiento de esta politica, los objetivos establecidos y la mejora continua de

los mismos, y los requisitos aplicables.

Esta Politica serd comunicada dentro de la organizacién, y estara disponible para las partes interesadas.
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