MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS
FR-QIB-33 Versién 02 - Fecha de Edicion: 02/01/2026 Ref. 6.2
FECHA REVISION T 1/2/2027 Marcelo Locatelli / Maria Eugenia Gutiérrez / Pablo Lopez | Aprob® Verbnica Cabrera ANO: 2026
META
[ PROCESO oBJETVO pL REVISION RECURSOS OBSERVACIONES
DESCRIPCION INDICADOR
Dsmiuris QurencaAcienes
Gestion de Sequridad e Accintes | Respecto del Recursos Humanos |
1 Enforn g <154 Enero 2026 Diciembre 2026 Ausitora SHIA Gerencia / Supervisién | Mensual
Higiene en o Trabalo o Trabelo y Enfermedades “Accidentes con vehicuos ‘Ao anterior Recursos Monetaros
2 Diminur % de Devoluciones Nro. de asos / Volumen de Produccion Porcentaje de Gasos Respectodel | _ 45y, Enero 2026 Diciembre 2026 M equmiontoy madcen | Gerencia/ Supenision | Mensual | Recursos Humanos
Rotros do Produ do Mercado u u o amarior (ercusn oisrom) | < 15% uimionioy m ope g s Hor
Indicador Mensual o Desvios Mantener método de control
educir los Errores de Despacho |  D85arolar el Indicador de Errores de Despacho lumero de Desvios / Total de < nero iciembre uimiento y medicion erencia / Supervision lensual ecursos Humanos
: ReduilosErores 40 Despach | s o Gt nospacno |  (WamarogoDatvios/ Toalda | <=%5 | Enaro2028 Didombrs 2020 gumorioy maden | Goroncia/ Supoian | Mensual | Raursos
Gesién de Ia Caidad -
Gestén de Consulas
eclamos y No Disminuir la Ganlidad Total do
Contorniades Aciones | Dol do Clad Reiamos Mantner et decotol 08 Human
4| Provenivas y Corecivas. nemos | Asegurar e Audtors >50% Enero2026 Oicembre 2026 oy medgn | Gererc/Supevson | Mersual (S s
Cmplmionio de
Procedimientos Operains.
M 108 con Accion Mantere oo do ool s0s Human
5 % de hal\s‘gors ams 105 con Acciones | _ 1q4, Enero 2026 Diciembre 2026 ‘ y mem Gerencia / Supervision Mensual Recursos Humanos |
Asegurar el uso del Formulario FR-QIB-01 — <10% Recursos Monetarios:
Gestonar los Destios. | Apalancar a denuncia do
<9, inseguras
Accines de Mejora Lo roseriazge .
6 ) i >=20% Enero 2026 Diciembre 2026 soqumioroy medcin | Goronia Suponen | Mersual |RECS08 B
7 Desarrollar en el Personal N Capacitaciones Realizadas | | 10gg, Enero 2026 Diciembre 2026 Programa de Gapacitacién Gerencia Angal | Recursos Humanos |
Herramientas y Habiidades que N° Capacitaciones Programadas o P Recursos Monetarios
ntronamionto permitan una Evaluacion Proactiva
Ensenamionto, |7 Caliod Resgos Laboresy | Cumpt con el Cronograma ce Capacitacion
Competencia y Medioambientales en sus establecido.
o x:twwdades sw\endu de apoyo al
rolo e sus arreras Recursos Humanos |
s erciesionales Porcentaie de Asistencia el Personal | 100% Enero 2026 Dicembre 2026 Programa de Capacitacien Gerencia el [Recursos Humanos |
Cumplimiento de Normas y
g ] Harenr i do oo ecursos Humanos
B Seguridad, Salud [Normas y Procedimientos Mediana Resultados de A Promedio de Resuitados Mensual | >90% Enero 2026 Diciembre 2026 imiento y medicion | Gerencia/ Supervisin | Mensual | ReCusos Humanos
Ocupacional y Medio Auditorias de Campo Periodicas. SHMAY operativas de calidad xist |e e Recursos Monetarios
‘Ambiente
Oitsion de R val Programa de Contendién del ecureos e
10 ‘Salud Ocupacional mhmcmacmn Samdah\c y difusién de. Hamms Saludables. censuma dc Realizacion de la Tarea - Enero 2026 Diciembre 2026 Personal / Indicadores Gerencia Anual oursos Bmanos |
o Recursos Monetarios
auismo, Deporte, ¢ic) ustancias Toxcas ‘Asociados.
Mantener método de contol
Medio Ambiente y liminar el uso de bolsas de nylon farea - nero iciembre imiento y mec Serencia lensual Recursos Humanos /
" Sustentabildad Etiminar ol uso da bolsas e reemplazaria por bolsas reutiizables y bateas T Enero 2020 Diciemore 2026 seguimiento y meciclén o Mensual | Recursos Monetarios
Mantener método de control
Medio Amtiente y onitoreo del Consumo do agua | Medicien mensual e consumo de agua por cicion . oo S— er méodo de conr encia ensval |Recursos Humanos /
2 Sustentabildad Monitoreo del C desg. establecimiento Med: Enero 2026 Diciembre 2026 guimiento y medt G Mensual | Recursos Monetarios
Mantener método de control
Medio Amtiente y Reduccien consumo energia | Mediién mensuald oo cembre ner meélodo de cont erencia ol [Eocusostumencs
L I ey dicrca ooy o anrr L Enero 2020 Didanitrs 202 ooy med o Al craos Monetanos
Los bidones plsicos recuperados son
) . Mantener método de control
s Medio Ambierte y Bidones e bidones o - Enero 2026 Diciembre 2026 guimiento y mecicon Gerencia Trmestal [Recursos Humanos
ustentablida impacto ambiental de los residuos generados en | 'fansformados en bateas por per existente ecursos Monetarios
esiras operaciones




